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Introducciéns La gestién de riesgos sanitarios en la atencién de
pacientes, es un tépico que adquiere cada vez méas importancia en
todo el mundo. $i extrapolames cifras internacionales a nuestro pais
existen una muerte y 50 eventos adversos por dia y por millén de
habitantes.

Una forma de gestionar los riesgos es mediante un Tablero de Mando.
Objetivos Construir un Tablero de Mando de $eguridad del Paciente
(que forma parte del Tablero de Mando del Hospital), que permita
sistematizar la deteccidn, analisis y prevencién de riesgos sanitarios,
legales y financieros.

Metodologias se confeccionaron dieciséis indicadores que analizan
diferentes areas sensibles en seguridad del paciente. Los datos para
la confeccion son tomados de los sistemas informaticos del hospital y
de las notificaciones que realizan los trabajadores del mismo, a los
diferentes comités.

Eventos adversos registrados 2009
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—8— EVENTOS TOTALES/100 egresos —4— EVENTOS TOTALES/1000 dias paciente

Notificaciones 2009

@ Notificaciones de Farmacovigilancia

‘ O Notificaciones de Tecnovigilancia

Conclusion: la utilizacién del tablero de mando ha
permitido realizar acciones tendientes a la mejora de la
gestion de riesgos, mediante la formacion de grupos
especiales, redaccion de normas, investigacion y
capacitacioén, en respuesta a alertas brindadas por el
Tablero de Mando. Un Tablero de Mando para la gestion de

1. Infecciones hospitalarias
1.1. Neumonia por asistencia respiratoria
mecéanica/1000 dias-ventilador
1.2. Infeccion de herida quirargica/100 cirugias
1.3. ITU/1000 dias-sonda
1.4. Infeccion asociada a catéter/1000 dias-catéter

2. Complicaciones intra y post-operatorias:
2.1. Fractura de cadera post-operatoria/100 cirugias
2.2. Embolismo pulmonar post-operatorio o trombosis
venosa profunda/100 cirugias
2.3. Sitio operatorio err6neo/100 cirugias
2.4. Cuerpo extrafio dejado durante la cirugia/100
cirugias

3. Eventos "centinela"
3.1. Reaccion transfusional/100 tranfusiones
3.2. Grupo sanguineo erréneo/100 tranfusiones
3.3 Ulceras por presion/1000 dias paciente
3.4. Caidas de los pacientes/1000 dias paciente.
4.0tros EA

4.1. Notificaciones de Tecnovigilancia/100 egresos
4.2. Notificaciones de Farmacovigilancia/100 egresos
4,3. Accidentes bioseguridad/mes
4.4. Otros eventos de seguridad (robos, asalto sexuales,
fuga de pacientes, etc)/mes

riesgos sanitarios puede ser un modelo de gestion valioso
para la mejora continua, en sistemas sanitarios cada vez
mas complejos, junto con pacientes mas vulnerables y a la
vez mas informados y demandantes.

Infecciones/1000 dias

Ulceras por presién/1000 dias pte
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