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Definicion de la Vision, Mision y Valores del Hospital
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Aspiramos a ser reconocidos como un hospital de excelencia en
alta complejidad, referente a nivel nacional e internacional,
seguro para sus pacientes, visitantes, trabajadores y medio
ambiente.

La busqueda permanente de la excelencia se desarrollard bajo un
modelo de gestion orientado a resultados, eficiente e innovador,
que se destaque por la alta calificacién de sus profesionales y el
trabajo en equipo. Asi aspiramos a lograr la satisfaccion de los
usuarios y de los trabajadores.

La innovacién tecnoldgica, la actualizacién e incorporacion de
tecnologia de punta se tendrd en cuenta en forma permanente.
Asimismo se promoverd la consolidacién del trabajo en red
hospitalaria.

El Hospital El Cruce es un Hospital publico de referencia, que
prestard atencién especializada como Hospital de Alta
Complejidad en RED, a la poblacion.

La gestion estard orientada hacia la busqueda permanente de
mejoras asistenciales y organizativas que le permitan una
eficiencia acorde con la efectividad de sus prestaciones.

Aspiramos a construir una cultura cuyos valores primordiales sean
el compromiso con la poblacién y el desarrollo profesional.

El Hospital tendrd cardcter docente y de investigacion, apostando
a la formacién continua de todo el personal del Hospital y de la
red como mecanismo para lograr la excelencia.

El usuario es la razon de ser de la institucién.
Los profesionales y trabajadores del hospital son activos bdsicos y fundamentales del
mismo. La calidad, la docencia y la investigacion son partes inseparables de la

asistencia.

QRespeto,

Qcordialidad,

Qcompromiso,
Qrapidez,

en el servicio a nuestros
pacientes y a nuestros
compafieros

QCalidad,
Qresponsabilidad,
Qtrabajo en equipo,
Qprofesionalidad

para impulsar el
cambio, orientado a la
vision y a la mision.

Innovacion
QComunicacion,
QTransparencia,

Q Eficiencia,
Q Resultados

en nuestras tareas

Las apuestas estratégicas y los programas del Hospital

Apuesta Estratégica 1. DESARROLLO DE LA ALTA
COMPLEJIDAD ORIENTADO A LA MEJORA
CONTINUA DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA

Apuesta Estratégica 2. BRINDAR UN SERVICIO DE
EXCELENCIA EN ALTA COMPLEJIDAD CENTRANDO LAS
ACTIVIDADES EN EL USUARIO Y SUS PREFERENCIAS

PO1. Programa de Hospital Seguro

PO2. Programa de Evaluacion de la Calidad

tecnologia

PO3. Programa de Normalizacién y

Protocolizacion

PO4. Programa de Control de Infecciones

POS. Programa de consolidacion de la RED

PO6. Programa de incorporacion de obras y

PO7. Programa de relacién con la comunidad

eficiente de Servicios

PO8. Programa de puesta en marcha y desarrollo

Apuesta Estratégica 3. DESARROLLO DE UNA
POLITICA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS

PO9. Programa de Desarrollo de los Recursos

Humanos

PO10. Programa de Incentivos

PO11. Programa de evaluacion y actuacion en el

clima laboral

Clinica Electrénica

Apuesta Estratégica 4. DESARROLLO DEL MODELO DE
GESTION CLINICAY SISTEMA DE INFORMACION

PO12. Programa de implementacién de Historia

PO13. Programa de Implementacién del SIG

sistema de Control de Gestion

PO14. Programa de diseno e implementacion del
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