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Definición de la Visión, Misión y Valores del Hospital

Las apuestas estratégicas y los programas del Hospital

Aspiramos a ser reconocidos como un hospital de excelencia en 
alta complejidad, referente a nivel nacional e internacional, 
seguro para sus pacientes, visitantes, trabajadores y medio 
ambiente.  
La búsqueda permanente de la excelencia se desarrollará bajo un 
modelo de gestión orientado a resultados, eficiente e innovador, 
que se destaque por la alta calificación de sus profesionales y el 
trabajo en equipo. Así aspiramos a lograr la satisfacción de los 
usuarios y de los trabajadores. 
La innovación tecnológica, la actualización e incorporación de 
tecnología de punta se tendrá en cuenta en forma permanente. 
Asimismo se    promoverá la consolidación del trabajo en red 
hospitalaria.

Visión 

El Hospital El Cruce es un Hospital público de referencia, que 
prestará atención especializada como Hospital de Alta 
Complejidad en RED, a la población.  
La gestión estará orientada hacia la búsqueda permanente de 
mejoras asistenciales y organizativas que le permitan una 
eficiencia acorde con la efectividad de sus prestaciones.  
Aspiramos a construir una cultura cuyos valores primordiales sean 
el compromiso con la población y el desarrollo profesional. 
El Hospital tendrá carácter docente y de investigación, apostando 
a la formación continua de todo el personal del Hospital y de la 
red como mecanismo para lograr la excelencia.   

Misión 

El usuario es la razón de ser de la institución.
Los profesionales y trabajadores del hospital son activos básicos y fundamentales del 

mismo. La calidad, la docencia y la investigación son partes inseparables de la 
asistencia.

Valores 

ΩRespeto, 
Ωcordialidad, 
Ωcompromiso,
Ωrapidez,

en el servicio a nuestros 
pacientes y a nuestros 

compañeros

ΩCalidad, 
Ωresponsabilidad,
Ωtrabajo en equipo, 
Ωprofesionalidad

para impulsar el 
cambio, orientado a la 
visión  y a la misión.

Innovación 
ΩComunicación,
ΩTransparencia,
Ω Eficiencia, 
Ω Resultados

en nuestras tareas

La Planificación Estratégica Hospitalaria
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