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El sistema de información para la toma de decisiones utilizado en el Hospital,  es un instrumento de 
control, basado en un sistema de información organizacional, que permite a los que toman 

decisiones en los distintos niveles identificar desviaciones, generar acciones correctivas y /o 
reorientaciones estratégicas en el corto y mediano plazo.

Es diseñado  para el control de un conjunto relativamente pequeño de variables relevantes propias 
de cada área / nivel por parte de su responsable máximo. 

Se traduce en una tabla de indicadores con una escala o medida, un estándar o norma y una señal 
que indica la relación del indicador con la zona de normalidad definida.

Esta herramienta permite a la dirección y a los jefes de área /servicio, un seguimiento periódico de la 
situación general que se enfrenta, de la marcha de los planes operativos y sus acciones, de los 

resultados que se obtienen, de los compromisos internos y externos adquiridos, de los factores de 
contexto que pueden incidir en el plan estratégico del Hospital.

Este seguimiento periódico persigue el propósito de alimentar la toma de decisiones de modo tal de 
lograr que la misma sea pertinente y oportuna. 
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